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ANEXO 1

Programaciones Didacticas Curso

N =

B> W

2019/20

Programacion de Cuerda Frotada
Programacion de Lenguaje Musical,
Coro y Agrupaciones Musicales
Programacion de Piano — Guitarra
Programacion de Viento



ANEXO 2

Modelo de acta de sesion de tutoria



Conservatorio Elemental de Musica

ol I&?‘lac AlBeny,

CABRA {Cordobal

ACTA DE SESION DE TUTORIA CURSO 2019/20

TUTOR:

PADRE/MADRE:

ALUMNO:

CURSO:

FECHA REUNION:

Informacion que proporciona el tutor:

Informacién que proporciona el padre/madre/tutor/alumno:

Acuerdos y decisiones adoptadas:

Fdo.: El Tutor




ANEXO 3
Modelo de justificante de faltas de

asistencia del alumnado



Conservatorio Elemental de Musica

i Thaac AtBeny

CABRA (Cérdaba)

JUSTIFICANTE DE FALTAS DE ASISTENCIAA CLASE

D. / Da , padre, madre o tutor legal del
alumno/a , de curso de
(instrumend®)STIFICA la falta de asistencia a clase de su hijo/ a del
dia del mes de a la asignatura de
, por los esitpd motivos:
En Cabra, a de de 20

Firma del padre, madre o tutor legal del alumno/a



ANEXO 4

Modelo de pre-evaluacion del alumnado



INFORMACION SOBRE EL SEGUIMIENTO DE LOS ALUMNOS/AS

Nombre del alumno/a:

Curso: Especialidad: Fecha:

INSTRUMENTO

PROGRESA Si Regular No
INTERES Si Regular No
PREPARA LAS TAREAS Siempre A veces Nunca
COMPORTAMIENTO Adecuado Regular Inadecuado
INTERPRETACION PUBLICA DE OBRAS TRABAJADAS| Adecuada Regular Inadecuada

Observaciones:

LENGUAJE MUSICAL

PROGRESA Si Regular No
RITMO Bien Regular Mal
TEORIA Bien Regular Mal
ENTONACION Bien Regular Mal
DICTADO Bien Regular Mal
INTERES Si Regular No
PREPARA LAS TAREAS Siempre Aveces Nunca
COMPORTAMIENTO Adecuado Regular Inadecuado

Observaciones:

CORO

PROGRESA Si Regular No
INTERES Si Regular No
PREPARA LAS TAREAS Siempre A veces Nunca
COMPORTAMIENTO Adecuado Regular Inadecuado
ADAPTACION MUSICAL AL CONJUNTO Buena Regular Con dificultad

Observaciones:

AGRUPACIONES MUSICALES

PROGRESA Si Regular No
INTERES Si Regular No
PREPARA LAS TAREAS Siempre A veces Nunca
COMPORTAMIENTO Adecuado Regular Inadecuado
ADAPTACION MUSICAL AL CONJUNTO Buena Regular Con dificultad

Observaciones:

Firma del Tutor/a Firma del padre/madre

La presente informacién sobre la evolucidon del alumno/a tiene solamente caracter informativo y por tanto carece de validez
académica. Les recordamos que cada profesor/a dispone de una hora semanal de atencion a padres. Para hacer uso de la tutoria

es necesario pedir cita previa.




ANEXO 5
Modelo de préstamo de

Instrumentos y libros



sera responsabilidad del solicitante. En cualquier caso, el Conservatorio aportard al
solicitante fotocopia de la factura del arreglo.

6. En caso de pérdida, robo o extravio el solicitante abonara el valor total del material.
7. El material serd revisado cuando sea retirado del centro en presencia del solicitante del
material y de personal del Conservatorio, y cuando éste sea devuelto, para comprobar tanto

el estado en que es prestado como el estado en que se devuelve.

8. Para poder proceder al préstamo del material el presente documento debe estar relleno en
todos sus apartados.

Leido y conforme con lo anteriormente expuesto.

Cabra, de de

Fdo.:

Conservatorio de Musica “Isaac Albéniz”
Avda. José Solis n° 15
14940 Cabra (Cordoba)
Teléfono 957596522 Fax 957596528
e-mail: 14700109 averroes@juntadeandalucia.es












ANEXO 6

Plan de Autoproteccion del Centro



ANEXO 7
Encuestas de satisfaccion a la

Comunidad Educativa

ALUMNADO DE SEGUNDO CICLO



IMAGEN

. Valora en su conjunto las instalaciones y equipamientos de tu centro.

1 | 2 | 3| 4] 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

. ¢ Estéas satisfecho/a con el uso que se hace de las instalaciones y equipamientos
de tu centro?

1 | 2 | 3] 4 | 5 | 6 | 7 ] 8 | 9 | 10 |

. Valora tu satisfaccion respecto de la limpieza y decoracion de las instalaciones y
equipamientos de tu centro.

1 | 2 | 3| 4] 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

. ¢ Coémo valoras el servicio que da la persona encargada de la Conserjeria?

1 | 2 | 3| 4] 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

. ¢ Recomendarias tu centro a otras personas? Puntia de 0 a 10

1 | 2 | 3| 4] 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

PROCESOS
. ¢ Se preocupa tu profesor/a de tu progreso en el conservatorio?

1 | 2 | 3| 4] 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

. ¢Son motivadoras las actividades propuestas por el profesorado?

1 | 2 | 3| 4] 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

. ¢ Cudl es tu grado de satisfaccion con la informacion recibida del profesorado sobre
la evolucion de tus estudios?

1 | 2 | 3| 4] 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

. ¢ Como valoras en general la organizacion y funcionamiento del centro?

1 | 2 | 3] 4] 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

10.Califica tu satisfaccion con las actividades de caracter cultural y artistico-musical

gue se llevan a cabo en tu centro.

1 | 2 | 3| 4] 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |




11.;.Como valoras el ambiente de convivencia y relacion entre las personas del
centro?

1 [ 2 | 3| 4 | 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 [ 10]

12.Valora el respeto y atencion recibida por parte del profesorado.

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10|

13.¢;Conoces las normas de convivencia del centro?

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 |8 | 9 |10 |

14.Si es tu ultimo afio en el centro ¢ CoOmo ha sido tu experiencia en el mismo?

1 | 2 [ 3 | 4] 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

15.Si es tu ultimo afo en el centro ¢ Te han informado de las posibilidades académicas
gue tienes cuando finalices tus estudios en este centro?

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 |8 | 9 |10 |

16.Si es tu ultimo afio en el centro ¢ Te han informado sobre los centros donde puedes
ampliar tus estudios?

1 | 2 [ 3 | 4] 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

IMPLICACION

17.¢Crees que podrias dedicar mas tiempo a tus estudios musicales?

1 | 2 [ 3 | 4] 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

18.¢ Asistes a mas actividades organizadas por el centro que a las que se celebran los
dias que asistes a tus clases?

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 |8 |9 |10 |

19.¢ Te gusta participar en las actividades del centro?

L1 1 2 | 3] 4] 5 |6 | 7 | 8 | 9 | 10|

20.¢ Te animan y facilitan tus padres en el tiempo de estudio en casa?

2+ [ 2 | 3] 4] 5 |6 [ 7 [ 8 | 9 [10]

FAMILIAS



IMAGEN
1. Valore en su conjunto las instalaciones y equipamientos del centro.

1+ | 2 | 3 | 4 [ 5 ] 6 | 7 | 8 | 9 [ 10|
2. ¢Esta satisfecho/a con el uso que se hace de las instalaciones y equipamientos del
centro?

L1l 2 [ 3 [ a4af]5s |6 [ 7 [ 8 [ 9 |10 |

3. Valore su satisfaccion con respecto a la limpieza de las instalaciones del centro.

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10|

4. Valore su satisfaccion con respecto a la decoracion de las instalaciones del centro.

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 |8 | 9 |10 |

5. Valore su satisfaccion en relacion al desempefio de los cargos directivos del centro.

L1 [ 2 [ 3] 4] 5 [ 6 ] 7 [ 8 [ 9 [10]
6. ¢Como valora el servicio que presta el personal de administracion y servicios del
centro?

L1+ | 2 | 3 | 4 [ 5 [ 6 | 7 | 8 | 9 [ 10|

7. ¢Recomendaria el centro en el que estudia su hijo/a a otras familias?

1 | 2 [ 3 | 4|5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

8. ¢Siente que se le atiende adecuadamente cuando tiene que manifestar alguna
gueja o dificultad?

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 |8 |9 |10 |

9. En caso de haber tenido alguna queja o dificultad ¢Recibid una respuesta
adecuada a su solicitud?

2+ [ 2 | 3] 4[5 |6 [ 7 [ 8 ] 9 [10]

PROCESOS
10.¢Cual es su grado de satisfaccién con la gestién que realiza el centro del uso y
mantenimiento de las instalaciones y equipos existentes?

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10|

11.¢ Esta satisfecho con la forma de evaluar los aprendizajes de su hijo/a por parte del
profesorado del centro?



L 1 [ 2 [ 3 ] 4|5 [ 6 | 7 [ 8 [ 9 [10]
12.¢ Considera que se le atiende adecuadamente en las sesiones de tutoria?

1 | 2 [ 3 | 4] 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

13.¢Cual es el grado de satisfaccion con la informacion recibida sobre la evolucion de
su hijo/a en sus estudios musicales (pre-evaluaciones, tutorias...)?

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 | 8 |9 | 10|

14.Califiqgue su satisfaccién con las actividades de caracter cultural y artistico-musical
gue se llevan a cabo en el centro.

1 | 2 [ 3 | 4] 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

15.¢,Como valora los distintos cauces de participacion de las familias en el centro
(AMPA, Consejo Escolar...)?

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 | 8 |9 |10 |

16.En general, ¢ COmo valora la organizacion y funcionamiento del centro?

1 | 2 [ 3 | 4] 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

17.¢,Como valora el ambiente de convivencia y relaciones entre las personas en el
centro?

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10]

18.¢Considera que el centro arbitra medidas para mantener un buen clima y
convivencia en el centro (audiciones, convivencias, meriendas, conciertos...?

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 |8 | 9 |10 |

19.Indique su grado de satisfaccion con respecto a la relacibn que mantiene el
profesorado con su hijo/a en el centro.

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 | 8 | 9 |10 |

20.¢ Considera adecuada la educacion en valores que proporciona el centro?

1 | 2 [ 3 | 4|5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

21.Indique el grado de satisfaccion con respecto a la formacién y conocimientos
adquiridos por su hijo/a en este centro.

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 | 8 | 9 |10 |




22.Si se trata del ultimo curso en el centro ¢Ha sido informado de las posibilidades
académicas para continuar los estudios musicales en la siguiente etapa?

1 [ 2 | 3| 4 | 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 [ 10]

23.Si se trata del dltimo curso en el centro ¢Ha sido informado sobre los centros
donde su hijo/a puede continuar sus estudios musicales?

1 | 2 [ 3 | 4] 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

24.Valore el uso que se hace de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en el centro como apoyo tanto en clase como en casa para ayudar en el
estudio y entendimiento del hecho musical.

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 |8 |9 |10 |

IMPLICACION
25.Ademas de las audiciones en las que interviene su hijo/a ¢ Asiste a otros conciertos
gue organiza el centro?

1 | 2 [ 3 | 4| 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

26.¢ Colabora con el profesorado en el adecuado uso de la agenda escolar?

L1 1 2 | 3 | 45 |6 | 7 | 8 |9 |10 |

27.Valore su implicacion en el desarrollo de los estudios musicales de su hijo/a.

1 | 2 [ 3 | 4] 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

28.¢,Conoce los proyectos que se llevan a cabo en el centro en el que estudia su hijo/a
(la orquesta, la clase de lenguaje musical para familias, el programa de radio, los
intercambios con otros centros...?

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10|

29.¢ Estaria dispuesto a colaborar en los érganos de participacion del centro (AMPA,
Consejo Escolar)?

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 |8 | 9 | 10|

COMUNICACION
30.Indique el grado de satisfaccion con respecto a la informacién y comunicaciéon
existente entre el centro y las familias.

1 | 2 [ 3 | 4|5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]




31.¢,Cual es su grado de satisfaccion con los cauces de comunicacion que usa el
centro para contactar con usted?

1 [ 2 | 3] 4 |5 | 6 | 7 | 8 [ 9 [ 10]

32.¢Conoce y sigue la informacion que el centro publica en la pagina web y en las
redes sociales?

1 | 2 [ 3| 4] 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

PROFESORADO



IMAGEN
1. ¢En qué medida se siente identificado con las lineas de actuacion del centro?

L1 1 2 | 3] 4] 5 |6 | 7 | 8 | 9 | 10|

2. Estime el grado de satisfaccion respecto a la dotacion de equipamientos e
instalaciones del centro.

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 [ 10]

3. Valore en su conjunto el estado en que se encuentran las instalaciones y
equipamientos del centro.

1 | 2 [ 3 | 4|5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

4. ¢Considera que dispone de unas buenas condiciones para desempefiar su trabajo
(buen horario, aula bien dotada, facilidades, apoyo...)?

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 | 8 | 9 | 10|

5. Valore su satisfaccién con respecto a la limpieza y decoracién de las instalaciones
y equipamientos del centro.

1 | 2 [ 3 | 4] 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

6. ¢Cual es su percepcion sobre el tratamiento que realiza el centro de las quejas y
reclamaciones presentadas, en caso de haberlas?

L1 1 2 | 3 | 45 |6 | 7 | 8 | 9 |10 |

7. Valore los servicios de atencion al publico dados por la conserjeria del centro.

1 | 2 [ 3 ] 4] 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

8. Valore los servicios de atencion al publico dados por la administracion del centro.

L1 1 2 | 3] 4] 5 |6 | 7 | 8 | 9 | 10|

PROCESOS
9. ¢En qué medida considera que los objetivos establecidos en el proyecto educativo
responden a las necesidades reales de su centro y entorno?

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10|




10.¢En qué medida estima que se desarrollan en su centro estrategias dirigidas a la
consecucién de los objetivos propios del proyecto educativo?

1 [ 2 | 3] 4 | 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 [ 10]

11.Valore su satisfaccion con los procedimientos y criterios de promocion vy titulacion
acordados en el proyecto educativo de su centro.

2+ | 2 | 3] 4] 5 |6 [ 7 [ 8 ] 9 [10]

12.Valore su satisfaccion con respecto a los procedimientos y criterios de evaluacion
establecidos por su departamento.

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10|

13.¢,Cudl es su satisfaccion con la atencion dada a la diversidad del alumnado?

1 [ 2 | 3| 4 | 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 [ 10]

14.De manera global, ¢como de satisfecho/a esta usted con el rendimiento educativo
de su alumnado?

1 | 2 [ 3 | 4] 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

15.¢Como valora los criterios establecidos en su centro para la distribucién de horarios
y la aplicacion de los mismos?

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 | 8 |9 | 10|

16.Valore los criterios establecidos en su centro para la distribucion de grupos y
aplicaciéon de los mismos.

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10|

17.¢Cual es su grado de satisfaccion con la gestion que realiza su centro del uso y
mantenimiento de las instalaciones y equipos existentes?

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 |8 | 9 |10 |

18.¢En qué medida se encuentra satisfecho/a con las actividades de formacion del
profesorado que se realizan en su centro?

1 | 2 [ 3 | 4|5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

19.Valore el impacto que tiene el plan de formacién del profesorado de su centro sobre
la consecucion de los objetivos previstos en el proyecto educativo.

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 |8 | 9 |10 |




20.¢,Como valora la incidencia de los planes y proyectos que se llevan a cabo en su
centro sobre la consecucion de los objetivos previstos en el proyecto educativo?

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10|

21.En general, ¢como de satisfecho/a se encuentra con el ambiente de trabajo que
hay en su centro?

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 | 8 | 9 | 10|

Valore su grado de satisfaccion con respecto a las relaciones que establece su
centro con:
22.El personal de administracion y servicios de su centro.

L1 1 2 | 3 | 45 |6 | 7 |8 | 9 |10 |

23.El profesorado del centro.

1 | 2 [ 3 | 4] 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

24 .El alumnado.

1 | 2 [ 3 | 4] 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

25.Las familias del alumnado.

L1 1 2 | 3 | 45 |6 | 7 |8 | 9 |10 |

Estime su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con el

plan de convivencia de su centro

26.Las estrategias que se ponen en marcha para favorecer un adecuado clima de
convivencia.

1 | 2 [ 3 | 4] 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

27.Globalmente, ¢como valora el ambiente de convivencia y relaciones entre las
personas del centro?

L1 1 2 | 3 | 4|5 |6 | 7 |8 | 9 | 10|




28.¢,Como valora la adecuacion de los objetivos del plan de orientacion y accion
tutorial a la realidad educativa de su centro?

1 | 2 | 3| 4 | 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 [ 10]

29.Valorar la planificacion y desarrollo de la accién tutorial

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10|

IMPLICACION
En cuanto al liderazgo pedagdgico ejercido por los miembros del equipo directivo
de su centro, valore los siguientes aspectos:
30.Desarrollan y facilitan la consecucion de los fines y objetivos establecidos en el
proyecto educativo.

L 11 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 |8 | 9 |10 |

31.Desarrollan y facilitan la consecucion de los fines y objetivos establecidos en el
proyecto de direccidén en curso.

1 | 2 [ 3 | 4] 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

32.Desarrollan los valores necesarios para alcanzar el éxito educativo y los implantan
en el centro mediante las acciones y comportamientos adecuados.

.+ | 2 | 3 | 4 [ 5 | 6 | 7 | 8 | 9 [ 10|
33.Se implican personalmente en desarrollar e implantar en el centro la mejora
continua, utilizando metodologias adecuadas a las necesidades del alumnado.

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 |8 | 9 |10 |

34.Fomentan la colaboracion y participacion activa en acciones dirigidas a la mejora.

1 | 2 [ 3 | 4] 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

35.Motivan al profesorado reconociendo sus logros y otorgandole responsabilidades.

L1 1 2 | 3] 4] 5 |6 | 7 | 8 | 9 | 10|

36.Favorece el trabajo en equipo del profesorado implicando a los docentes en los
objetivos del centro.

1 | 2 | 3] 4 | 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 [ 10]

37.La toma de decisiones se hace con coherencia y transparencia teniendo en cuenta
las opiniones del personal.

1 | 2 [ 3 | 4] 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]




38.La solucion a los problemas que se presentan durante el curso es efectiva.

2+ [ 2 | 3] 4] 5 |6 [ 7 [ 8 ] 9 [10]

En cuanto al liderazgo pedagdgico ejercido por los jefes/as de departamento asi
como por los coordinadores/as de los planes y proye ctos de su centro, valore los
siguientes aspectos:
39.Desarrollan y facilitan la consecucion de los fines y objetivos establecidos en el
proyecto educativo.

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10]

40.Desarrollan los valores necesarios para alcanzar el éxito educativo y los implantan
en el centro mediante las acciones y comportamientos adecuados.

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 |8 |9 |10 |

41.Se implican personalmente en desarrollar e implantar en el centro la mejora
continua, utilizando metodologias adecuadas a las necesidades del alumnado.

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 |8 | 9 |10 |

42.Fomentan la colaboracion y participacion activa en acciones dirigidas a la mejora.

1 | 2 [ 3 | 4] 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

43.Valore la participacion general del profesorado en el funcionamiento interno del
centro (claustros, consejos escolares, reuniones de coordinacion, sesiones de
evaluacion, etc)

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 |8 | 9 | 10|

44 . Valore el grado de participacion del personal de administracion y servicios en el
funcionamiento interno del centro.

1 | 2 [ 3 | 4|5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

COMUNICACION



45.¢;Como valora la eficacia de los canales de comunicacién internos existentes en su
centro?

1 | 2 | 3| 4 | 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 [ 10]

46.¢Cudl es su grado de satisfaccion con los canales de comunicacién que emplea su
centro para contactar con el alumnado, sus familias y otras instituciones?

1 | 2 [ 3 | 4] 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10]




PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
IMAGEN
1. Valore en su conjunto el estado en que se encuentran las instalaciones y

equipamientos del centro.

L1 1 2 | 3] 4] 5 |6 | 7 | 8 | 9 | 10|

2. ¢Cual es su grado de satisfaccion con el uso que se hace de las instalaciones y
equipamientos del centro?

1 | 2 | 3| 4 | 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 [ 10]

3. Las instalaciones y equipamientos permiten que pueda realizar su trabajo de forma
adecuada y segura.

1 | 2 [ 3 | 4] 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

4. Valore su satisfaccion con respecto a la limpieza y decoracion de las instalaciones y
equipamientos de su centro.

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 | 8 | 9 |10 |

5. ¢Cual es su percepcion sobre el tratamiento que realiza el centro de las quejas y
reclamaciones presentadas?

1 | 2 [ 3 | 4|5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

PROCESOS
6. ¢Cual es el grado de satisfaccion con la gestion que realiza su centro del uso y
mantenimiento de las instalaciones y equipos existentes?

L1 1 2 | 3 | 4[5 |6 | 7 |8 | 9 | 10|

7. En general, ¢cémo se encuentra de satisfecho/a con el ambiente de trabajo que hay
en su centro?

2+ [ 2 | 3] 4] 5 |6 [ 7 [ 8 | 9 [10]

8. Mantengo una buena relacién con los usuarios del servicio que presto (profesorado,
alumnado, familias, compafieros del PAS...)

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10|

9. Valore las estrategias y medidas que se ponen en marcha para favorecer un
adecuado clima de convivencia.

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 | 8 |9 | 10|




10.Globalmente, ¢cdémo valora el ambiente de convivencia y relaciones entre las
personas del centro?

1 | 2 | 3| 4 | 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 [ 10]

11.¢:Considera que sus funciones y responsabilidades estan bien definidas y por tanto
sabe lo que se espera de usted?

1 | 2 [ 3 | 4] 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

12.El responsable del personal de administracion y servicios soluciona de manera
eficaz los problemas que se puedan presentar en relacion con mi puesto.

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 |8 | 9 |10 |

13.El responsable del personal de administracion y servicios toma decisiones contando
con mi participacion.

1 | 2 [ 3 | 4|5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

14.:Me considero parte de un equipo de trabajo?

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 |8 | 9 | 10|

IMPLICACION
En cuanto al liderazgo ejercido por el equipo direc  tivo del centro:
15.Se implican personalmente en desarrollar e implantar en el centro la mejora
continua.

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 | 8 | 9 |10 |

16.Fomentan la colaboracion y participacion activa en acciones dirigidas a la mejora.

1 | 2 [ 3 | 4|5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

17.Valore el grado de participacion de su sector en el funcionamiento interno del
centro.

2+ [ 2 | 3] 4] 5 |6 [ 7 [ 8 ] 9 [10]




18.El responsable del personal de administracion y servicios ¢me consulta sobre las
iniciativas para mejorar la calidad del servicio que presto en el centro tomando en
consideracion mis propuestas de mejora?

1 | 2 | 3| 4 | 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 [ 10]

19. ¢ Considera que esta motivado a realizar su trabajo en el centro?

1 | 2 [ 3 | 4] 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

20. ¢ Considera que hay aspectos susceptibles de mejora en su actividad diaria?

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 |8 | 9 |10 |

21. ¢ Me siento coparticipe de los éxitos o fracasos del centro?

1 | 2 [ 3 | 4|5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

22.¢Cuando introduzco una mejora en mi trabajo se me reconoce?

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 |8 | 9 | 10|

23.El centro me presta apoyo suficiente para ampliar mi formacion.

1 | 2 [ 3 | 4|5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

24.En general, ¢ estoy satisfecho/a con mi puesto laboral?

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 |8 | 9 |10 |

COMUNICACION
25.¢Cbmo valora los canales de comunicacién internos existentes en el centro?

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 | 8 | 9 |10 |

26.¢Cual es el grado de satisfaccién con los canales de comunicacién que emplea su
centro para contactar con los miembros de la comunidad escolar?

1 | 2 [ 3 | 4|5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]




27.En caso de haber cursado alguna queja, valore la respuesta obtenida en relacién
con la misma.

1 | 2 | 3| 4 | 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 [ 10]

28.¢Funciona correctamente la comunicacion con el responsable del personal de
administracion y servicios?

1 | 2 [ 3 | 4] 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

29. ¢ Recibo la informacion necesaria para desarrollar correctamente mi trabajo?

L1 1 2 | 3 | 4] 5 |6 | 7 |8 | 9 | 10|

30. ¢ Recibo informacién de como desempefio mi puesto de trabajo?

1 | 2 [ 3 | 4|5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

31. ¢ Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar de trabajo?

L1 1 2 | 3 | 45 |6 | 7 | 8 | 9 |10 |

32.¢Considera que son adecuadas las formas y actitud en que son dadas las 6rdenes
de trabajo?

1 | 2 [ 3 | 4|5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10]

33.¢La comunicacion entre el personal de administracion y servicios y el resto del
personal es adecuada?

L1 1 2 | 3 | 45 |6 | 7 |8 | 9 |10 |




