ANEXO 7

Encuestas de satisfaccion a la

Comunidad Educativa



ENCUESTAS DE SATISFACCION.
FAMILIAS

1. ¢ Conoce los horarios de atencién a la comunidad educativa del
conservatorio?

Si

No

2. ¢ Realiza el conservatorio reuniones informativas sobre asuntos de interés
(reuniones de principio de curso, para alumnado de nuevo ingreso, tutorias
generales con el profesorado...)?

Si

No

3. ¢ Considera que se le atiende adecuadamente en las sesiones de tutoria?
Si

No

4. ¢ Coémo valora el ambiente de convivencia y relaciones entre las personas
del centro educativo?

o Ok WDN P

5. Valore el uso que se hace de las TIC (Tecnologias de la informacion y la
comunicacién) en el centro como apoyo, tanto en clase como en casa para
ayudar en el estudio y entendimiento del hecho musical.

O O WDN P



6. Valore su satisfaccion con las audiciones y conciertos que organiza el
conservatorio de forma virtual.

OO WDN P

7. ¢ Se le atiende adecuadamente cuando lo necesita?

Si

No

8. ¢ Cudl es su grado de satisfaccion con la informacién recibida sobre la

evolucion de su hijo/a en sus estudios musicales (pre-evaluaciones, tutorias,
mensajes de iPasen...)?

O O WDN P

9. Si se trata del Ultimo curso en el centro ¢ Ha sido informado de las
posibilidades académicas para continuar los estudios musicales en un
conservatorio profesional?

Si
No

10. ¢ Conoce la existencia del AMPA del conservatorio?
Si
No

11. ¢ Conoce los proyectos que se llevan a cabo en el centro (revista escolar,
programa de radio, clases de refuerzo de lenguaje musical, Plan de
igualdad...?

Si

No



12. ¢ Conoce y sigue la informacién que el centro publica en iPasen, la pagina
web o las redes sociales?

Si

No

13. ¢ Recomendaria el conservatorio a otras familias?

Si

No

Tal vez



ENCUESTA DE SATISFACCION.
PROFESORADO

1. ¢ Considera que el centro se preocupa de cuidar permanentemente sus
instalaciones para mejorar su aprovechamiento?

Si

No

A veces

2. ¢ Considera que el centro dispone de unas buenas condiciones para
desempenar su trabajo (buen horario, aula bien dotada, facilidades,
apoyo...)?

Si

No

3. ¢ Considera que los responsables para el desempefio de los distintos
cargos en el centro han sido propuestos teniendo en cuenta su preparacion y
experiencia en los mismos?

Si

No

4. ¢ Considera que su jefe/a de departamento fomenta la colaboracioén, la
participacion activa y el trabajo en equipo en acciones dirigidas a la mejora?
Si

No

5. ¢ Considera que la distribucion de materias al profesorado se ha realizado
teniendo en cuenta los perfiles que presentaba el mismo?

Si

No

6. ¢ Considera que la organizacion de actividades donde estén implicados
todos los sectores de la comunidad educativa, contribuye a que haya una
buena convivencia en el centro?

Si

No



7. En general, ¢, Como de satisfecho/a se encuentra con el ambiente de
trabajo y la relacion entre las personas del centro?

OO WDN P

8. ¢Hace uso de las TIC para apoyar el trabajo con el alumnado tanto en
clase como en casa?

Si

No

A veces

9. ¢ Piensa que el centro lleva a cabo una buena organizacion de actividades

(audiciones y conciertos periodicos con el alumnado?
Si
No

10. ¢ En qué medida se encuentra satisfecho/a con las actividades de
formacion del profesorado que se realizan en su centro?

o Ok WDN P

11. Piensa que se motiva al profesorado reconociendo sus logros y
otorgandole responsabilidades?

Si

No

12. La toma de decisiones en el centro ¢ se hace con coherencia y
transparencia teniendo en cuenta las opiniones del personal?

Si

No
A veces



13. ¢ Considera que los canales de comunicacion internos en el centro son
eficaces?

Si

No

14. Como centro ¢,.cree que hay establecidos unos buenos canales de
comunicacion para contactar con el alumnado, las familias y otras
instituciones?

Si
No



ENCUESTA DE SATISFACCION.
PAS

1. ¢ Cuél es el grado de satisfaccion con la gestion que realiza su centro del
uso y mantenimiento de las instalaciones y equipos existentes?

O O b WDN P

2. En general, ¢coémo se encuentra de satisfecho/a con el ambiente de trabajo
que hay en su centro?

o 01k WDN B

3. ¢ Mantiene una buena relacion con los usuarios/as del servicio que presta
(profesorado, alumnado, familias, companeros/as del PAS...)?

Si

No

A veces

4. ¢ El responsable del personal de administracién y servicios soluciona de
manera eficaz los problemas que se puedan presentar en relacién con su
puesto?

Si

No
A veces



5. ¢El responsable del personal de administracion y servicios toma decisiones
contando con su participacion?

Si

No

A veces

6. ¢ Considera que esta motivado a realizar su trabajo en el centro?

Si

No

7. ¢ Considera que hay aspectos susceptibles de mejora en su actividad
diaria?

Si

No

8. ¢ Cuando introduce una mejora en su trabajo se le reconoce?

Si

No

9. ¢ Recibe la informacidén necesaria para desarrollar correctamente su
trabajo?

Si
No
A veces

10. ¢ Considera que son adecuadas las formas y actitud en que se le
encomiendan las tareas a realizar?

Si

No



ENCUESTA DE SATISFACCION.
ALUMNADO

1. ¢Crees que las instalaciones del centro se encuentran en un buen estado
de conservacion para dar tus clases?

Si

No

2. ¢Se realizan en el conservatorio audiciones o conciertos periédicos a
través del canal de YouTube en los que participa el alumnado?

Si

No

3. ¢ Se utilizan en las clases o para estudiar en casa, recursos a traves de las
nuevas tecnologias (videos explicativos o audios, visualizacion de videos en
YouTube, visita a blogs virtuales para hacer ejercicios de lenguaje musical
como dictados...)?

Si

No
A veces

4. ¢ Como valoras la presencia que tiene el conservatorio en internet (pagina
web, canal de YouTube, redes sociales y una revista escolar)?

O O b~ WDN P

5. ¢ Conoces las principales normas de convivencia del centro que se publican
en la agenda escolar?

Si

No



6. Valora la atencion recibida por parte del profesorado.

OO WDN P

7. ¢ Crees que existe una buena convivencia entre todas las personas cuando
se hacen audiciones, conciertos y en el desarrollo de las clases?
Si

No

8. ¢ Te gusta tu conservatorio?

Si

No

9. ¢ Te animan tus padres a estudiar en casa?

Si

No

A veces

10. ¢ Sabes que al terminar tus estudios en el este centro puedes continuarlos
en un conservatorio profesional?

Si

No



